
項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ 複数のご意見を原文のまま記載

1 子どもの活動スペースは、十分にありますか。 15
思いきり体を動かせるスペースがあると思います。運動できる部屋、勉強で
きる部屋などあり広いと思います。

2 職員の配置数は、適正ですか。 15 1人1人に目が行き届き良いと思います。

3 職員の専門性は、適正ですか。 15
アドバイスが分かりやすく実践しやすいです。専門的な観点でみてもらえる
のでありがたいです。

4 子どもにとって、わかりやすい環境や設備ですか。 15
目的別に部屋が分かれているので分かりやすいと思います。課題に集中で
きるよう整理されており、道具も扱いやすくシンプルな物だなと感じます。

5 清潔で、安心して過ごせる環境になっていますか。 15
いつもキレイです。沢山のこどもが出入りするのでキレイを維持するのは大
変だと思います。掃除して下さる先生、ありがとうございます。きれいで明る
い環境だと思います。いつもきれいです。

6
子どもと保護者のニーズや課題にそった支援計画は、作
成されていますか。

15
子どもの課題等にそった支援計画を作成いただき、その計画にそって支援
いただいています。保護者の要望も柔軟にとり入れてくださっています。

7 支援計画は、わかりやすく具体的な内容ですか。 15 毎回わかりやすく助かっています。課題が明確、且つ具体的です。

8 支援計画にそった支援は、行われていますか。 15 個別に対応して下さり、楽しみながら出来る事が増えていると思います。

9 プログラムは、工夫されていますか。 15

制作では身近にあるものを使いつつ、アイディア溢れる作品にいつも驚いて
います。子どもが集中しやすいように様々なプログラムがあるなと感じてい
ます。その子に合わせたプログラムが作成されていると思います。時間内で
様々な療育を行っていただいています。
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10
子どもの状況、健康、発達の状況、課題について、理解
しあっていますか。

15

毎日の連絡帳のやりとりの中で“こーゆー事がありました！”“分かりまし
た。こーしてみましょう！”etc理解できていると思います。子どもの様子をよ
く見て下さり成長・出来た事も報告してもらってます。連絡帳で共有できてい
ます。連絡帳、送迎、見学等で双方コミュニケーションをとっています。

11
子育て等の困りごとや助言は、連絡帳・送迎の際・見学
相談等を通し、行われていますか。

15
当方の場合、連絡帳と見学相談を通じて、多々相談させていただいていま
す。様々なアドバイス等いただき助かっています。

14 緊急時対応マニュアル等は室内に掲示されていますか。 14 1
確認しております。

見たことがないのでわかりません。

15
避難訓練等は、歩行やプログラムの中で行われていま
すか。

11 4

先日の大雨警報時に欠席連絡をするため電話開通時間まで待っていまし
たが、予め先生から連絡を頂けて助かりました。

見たことがないのでわかりません。

16 子どもは、パオに通うのを、楽しみにしていますか。 13 2

嫌がる事なく通えているので、（自分の意見ははっきり言う子なので）楽しく
通えているのだと思います。子どもはパオのプログラムを楽しんでいるよう
です。パオでの取組を楽しそうに話してくれます。元気に笑顔で通ってくれて
います。ゲームや工作など、楽しみが多く楽しみにしています。帰宅すると
「〇〇くんいた」と笑顔で教えてくれます。

前日の夜に次は何に行く？という質問が本人から必ずあり、「明日はパオ」
と答えると「幼稚園がいい」（←など色々と言い訳する）と答え不安な様子が
見られる為。

17 パオの支援に、満足していますか。 15

子どもと保護者のニーズや課題にそって、きめ細かく支援いただいており、
大変感謝しております。とても満足しています。とても内容の濃いプログラム
で満足しています。こちらに通うようになってから出来る事が増えました。大
変満足です。

満
足
度

非
常
時
へ
の
対
応

13 子どもや保護者とのコミュニケーションはとれていますか。 15 いつも丁寧で親身になって下さります。連絡帳を通し十分とれています。

保
護
者
へ
の
説
明
12
子どもや保護者から相談があった場合、誠実に対応して
いますか。

15

保護者からの相談に対し、いつも大変丁寧に回答くださり、ありがとうござい
ます。いつも丁寧で親身になって下さります。連絡帳や送迎の際に対応して
いただいています。とても親身に相談に乗ってくださりアドバイスをいただい
ています。


